Guilbert Deutschland
GmbH zeigt sich zufrie-
den mit Storeserver-
Software

Die Méglichkeit jederzeit sehr indi-
viduelle Kataloge fiir Kunden zu
erzeugen, hat den Biirobedarfspe-
zialisten uiberzeugt.

Guilbert ist der europaische
Marktfihrer im Bereich
Biirobedarf und Biromabel.

7.350 Mitarbeiter in neun
europaischen Landern er-
wirtschafteten im Jahr 2001
einen Umsatz von 1,8 Milli-
arden Euro.

In Deutschland ist Guilbert
mit drei Vertriebszentralen
in Hamburg, Bonn und dem
bayerischen Gilinzburg ver-
treten. Dieses ermdglicht
eine flachendeckende
Dienstleistung und ein
Hoéchstmald an Flexibilitat.

In Deutschland betreut
Guilbert Gber 3000 Kunden,
die E-Business Lésungen
einsetzen.
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Immer mehr Kunden verlangen heute
nach elektronischen Katalogen im
BMEcat-Format. Zuséatzlich fordern
viele Kunden auch speziell definierte
Felder, die fur die firmeninterne Ver-
arbeitung dienen.

Bis vor Kurzem setzte der Blirobe-
darfs-Spezialist fur die Erzeugung von
BMEcat-Katalogen seine selbstentwi-
ckelte Spezial-Software ein.

Die Eigenentwicklung des Glinzburger
Unternehmnes konnte die immer um-
fangreicher werdenden Anforderun-
gen im BMEcat-Bereich nicht flexibel
genug erflllen.

Statt einer teueren Weiterentwicklung
der eigenen Software wahlte der
europadische  Blobedarf-Marktflihrer
fur diesen Bereich die flexible Store-
server-Losung aus, mit der auf Anhieb
gute Ergebnisse erziehlt wurden:

,Mit dem Storeserver Generator ha-
ben wir nun die Méglichkeit, jederzeit
sehr individuelle Kataloge zu erzeu-
gen.” erklart Herr Waldeis, E-Business
Manager bei Guilbert Deutschland.

Gut ein halbes Jahr nach der Einfih-
rung der Software sind sowohl die
Kunden wie auch Guilbert selbst sehr
zufrieden.

Vor allem hohe Zeitersparnisse bei
der Erzeugung von Katalogen, sowie
die einfache Handhabung des auf
Excel basierenden Programms geben
dem Storeserver Generator ein we-
sentliches Alleinstellungsmerkmal.

Die Modul- und Updatestrategie des
Generators hat auch die Glinzburger
Uberzeugt. Begonnen wurde vor rund
einem halben Jahr mit der preisguins-
tigen PRO-Version des Generators.

Als die Anforderungen der Kunden
stiegen, und man mit dem Einsatz des
Generators gute Erfahrungen ge-
sammelt hatte, wahlte man die Voll-
version des Generators (XT).

Herr Waldeis: ,Seit der Einfiihrung
sind wir und unsere Kunden sehr
zufrieden mit den Ergebnissen!”

Die Vorteile:

- Erzeugung individueller Kataloge
fur verschiedene Kunden

- Klare Modul- / Upgradestrategie
- Hohe Kundenzufriedenheit

- Gunstiger Einstiegspreis mit Up-
datemdglichkeit
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