Informationen nach Art. 13 DSGVO zur Datenerhebung beim Betroffenen
1. Gegenstand dieser Informationen

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten (im Folgenden kurz ,,Daten) ist uns ein groes und sehr
wichtiges Anliegen. Nachfolgend mdchten wir Sie daher ausfiihrlich dariber informieren, welche Daten
von lhnen erhoben und wie diese von uns im Folgenden verarbeitet oder genutzt werden, ebenso wie,
welche begleitenden SchutzmaBnahmen wir auch in technischer und organisatorischer Hinsicht
getroffen haben.

2. Verantwortliche Stelle/Diensteanbieter

Verantwortlicher nach Art. 4 EU-DSGVO und zugleich Diensteanbieter im Sinne des
Telemediengesetzes (TMG) ist die Storeserver Systems GmbH, Seestrasse 100, 70174 Stuttgart, Tel.
0711/99528-30, Fax 0711/99528-333, Mail info@storeserver.de.

Der Verantwortliche wird vertreten durch den Geschaftsfiinrer Herr Sven Sprandel, gleichzeitig
verantwortlich nach § 55 des Rundfunk-Staatsvertrags.

Das Amt des Datenschutzbeauftragten obliegt Herr Ulrich Emmert, Schockenriedstr. 8A, 70565
Stuttgart, Telefon +49 (0)711/469058-0, Telefax +49 (0)711/469058-99, E-Mail
datenschutz@storeserver.de.

3. Erhebung und Verwendung lhrer Daten

Alle von uns erhobenen personenbezogenen Daten, werden wir nur zu dem angegebenen Zweck
erheben, verarbeiten und nutzen. Dabei beachten wir, dass dies nur im Rahmen der jeweils geltenden
Rechtsvorschriften bzw. nur mit Ihrer Einwilligung geschieht.

Der Zweck der in diesem Formular erhobenen Daten ist folgender: Vertrag tber den Bezug einer Demo-
Version oder eines Webinars

Soweit Sie von uns angebotene Leistungen in Anspruch nehmen wollen, ist es notwendig, dass Sie
dazu Daten in Pflichtfeldern angeben. Es handelt sich um diejenigen Daten, die zur jeweiligen
Abwicklung erforderlich sind.

Weitere Angaben kénnen Sie freiwillig tatigen; sie sind von uns entsprechend als optional markiert.

Rechtsgrundlage flir die erhobenen Daten ist Vertrag Gber den Bezug einer Demo-Version oder eines
Webinars, Rechtsgrundlage 6.1 b.

Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung haben Sie jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft
uber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten. Sie konnen gemal Art. 21 EU-DSGVO in den dort genannten Fallen Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer Daten erheben. Bitte wenden Sie sich an info@storeserver.de oder senden Sie uns
lhr Verlangen per Post.

Die Erhebung oder Verwendung lhrer Daten erfolgt zu dem Zweck, die von Ihnen gewiinschte Leistung
zu erbringen.



lhre Daten werden zu vorgenanntem Zweck ggf. an uns unterstiitzende Dienstleister weitergegeben, die
wir selbstverstandlich sorgfaltig ausgewahlt haben. Die Weitergabe Ihrer Daten an andere Dritte erfolgt
ansonsten nur, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder wir lhre explizite Einwilligung daflir erhalten haben.

4. Ubermittlung von Daten an Dritte
Die Daten konnen an folgende Empfanger Ubermittelt werden:

Salesforce.com Inc. Mit folgender Datenschutzerklarung:
https://www.salesforce.com/de/company/privacy/full_privacy.jsp

Rechtgrundlage fiir die Ubermittlung in ein Drittland ist Art. 46 DSGVO
5. Datenschutzrechtliche Einwilligung

Fur den Fall, dass wir Sie um eine Datenschutzeinwilligung bitten, erfolgt diese in jedem Fall freiwillig.
Wir weisen Sie darauf hin, wenn wir den von uns angebotenen Dienst nicht ohne bestimmte Angaben
erbringen kdnnen.

lhre Einwilligung kénnen Sie gesondert abgeben. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eine uns ggf.
erteilte datenschutzrechtliche Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen konnen.

6. Widerspruchsrecht

Bei einer Datenverarbeitung, die auf einem berechtigten Interesse oder einem 6ffentlichen Interesse
oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt beruht oder bei Datenverarbeitung zum Zweck der Werbung oder
des Profilings, konnen Sie widersprechen.

7. Datensicherheit

Wir setzen zudem technische und organisatorische Sicherheitsmallnahmen ein, um anfallende oder
erhobene personenbezogene Daten zu schitzen, insb. gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation,
Verlust, Zerstorung oder gegen den Angriff unberechtigter Personen. Unsere Sicherheitsmalinahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Wir stellen lhnen diverse Online-Formulare und Dienste bereit, mit denen Sie personenbezogene Daten
an uns senden konnen. Diese Formulare sind gegen Einsichtnahme Dritter durch die Verwendung von
TLS-Verschlusselung geschutzt. Die Daten, die Sie eingeben oder als Datei an uns bermitteln,
kénnen von uns gespeichert und nach Vereinbarung verarbeitet werden. Sofern die Nutzung und
Verarbeitung der Einwilligung des Nutzers oder von Dritten bedarf, kann die Einwilligung jederzeit ohne
Angaben von Griinden widerrufen werden. In diesem kann jedoch evtl. die Vertragserfullung durch uns
beeintrachtigt werden.

Je nach Service konnen Sie zu verschiedenen Eingaben zur Identifizierung bzw. Verhinderung von
Missbrauch aufgefordert werden:

a) Zur ldentifizierung bei der Anlieferung von Daten kann die Eingabe einer benutzerdefinierten
Kennung oder anderweitigen geeigneten Authentifikation (z.B. Passwort, biometrische Merkmale,
handschriftliche Unterschrift) verlangt werden. Die Daten werden gegen Kenntnisnahme Dritter
geschutzt, sofern der Nutzer die von uns empfohlenen Wege der Datenibermittlung nutzt.



b) Zur Verhinderung der Nutzung durch Maschinen kénnen sogenannte CAPTCHAS verwendet werden,
die Bilder oder Aufgaben enthalten, die von Computerskripten nicht verarbeitet werden konnen.

8. Loschfristen

Wir speichern personenbezogene Daten jeweils nur so lange, bis der Zweck der Datenspeicherung
entfallt, so lange keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen oder Verjahrungsfristen, die die
Rechtsverfolgung resultierender Anspriiche ermoglichen, der Loschung entgegenstehen (In diesem Fall
wird die Verarbeitung der Daten nach Art. 18 EU-DSGVO eingeschrankt). Fir die in diesem Formular
erhobenen Daten gilt folgende Loschfrist, soweit keine entgegenstehende Frist vorhanden ist: bei
entstehendem Vertragsverhaltnis bis zum Ende von Aufbewahrungs- und Verjahrungspflichten,
ansonsten Léschung nach 4 Jahren

9. Automatisierte Einzelentscheidungen

Es finden automatisierte Einzelentscheidungen statt. Die Entscheidung erfolgt anhand von:
Wohnort

10. Betroffenenrechte

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziiglich ihrer personenbezogenen
Daten. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-Mail oder per
Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die oben genannte Adresse des Verantwortlichen.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber Ihre Rechte.

a) Recht auf Bestatigung und Auskunft

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu erhalten, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von uns eine
unentgeltliche Auskunft Uber die zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten nebst einer Kopie
dieser Daten zu erlangen. Desweiteren besteht ein Recht auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke;

2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

4. falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle verfigbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemal Artikel 22 Absatze 1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige



Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir Sie.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation tbermittelt,
so haben Sie das Recht, Uber die geeigneten Garantien gemaf Artikel 46 DSGVO im Zusammenhang
mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

b) Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns unverzuglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berticksichtigung der Zwecke der haben Sie das Recht,
die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden
Erklarung — zu verlangen.

c) Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden*)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverzuglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverzlglich zu
l6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemal Artikel 6 Absatz 1
DSGVO Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stlitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Sie legen gemal Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gemal Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméaRig verarbeitet.

5. Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemal Artikel 8 Absatz 1 DSGVO erhoben.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

1. zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information;

2. zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im éffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

3. aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit gemal Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

4. flrim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmaglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

5. zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.



Haben wir die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gemaf Art. 17 DSGVO zu
deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Berticksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Mafinahmen, auch technischer Art, um fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darliber zu
informieren, dass Sie von ihnen die Ldschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen bestritten, und zwar fir eine
Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu (iberprifen,

2. die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die L6schung der personenbezogenen Daten
ablehntenund stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangt;

3. wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht Ianger benétigen, Sie
die Daten jedoch zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
benétigten, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde unseres Unternehmens gegentber
den lhren Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

e) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln, sofern

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO
oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaf Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b DSGVO beruht und
2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemal} Absatz 1 haben Sie das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen
ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.



Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die flr
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

f) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, wir konnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Artikel 89 Absatz 1 DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erflillung einer im offentlichen
Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

g) Automatisierte Entscheidungen einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich
Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegentber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

h) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

i) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRRes, Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.

j) Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenuber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit
einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.



lhnen steht gegentiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen pruft und monitort regelmafig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten
Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, Ihre Bonitat. Dazu
arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss
zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck tbermitteln wir
lhren Namen, Anschriften und Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH. Die
Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditreform
Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: https://www.boniversum.de/
eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher



